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FENIKAS
VIAJEROS

TRAVEL AGENCY

DiA 1
Arribo, asistencia y recepcidn por nuestro personal en el Aeropuerto de Ezeiza y traslado en
servicio privado al hotel seleccionado.

DIA 2

Desayuno en el hotel. City Tour Premium por la ciudad. Disfrute de la Ciudad en una visita
guiada por sus principales atractivos. Esta excursidon transmite la emocion de un Buenos Aires
multiple. Conoceremos el simbolo de nuestra ciudad: el Obelisco. Recorreremos plazas como
las de mayo, San Martin, Alvear; y avenidas como Corrientes, De mayo, 9 de Julio, entre otras;
barrios con historia como La Boca, San Telmo, suntuosos como Palermo y Recoleta, modernos
como Puerto Madero; los parques, Lezama y Tres de Febrero, zonas comerciales y financieras,
Estadio de FUtbol y mcuho mas. Regreso al hotel. Alojamiento.

DIA 3

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Por la noche Cena Show de Tango
en Michelangelo en servicio regular. Nos trasladaremos a los barrios mas antiguos de la
ciudad, para descubrir y conocer musica y danza tipicas y caracteristicas de Buenos Aires,
que han recorrido el mundo entero de la mano de famosos cantantes como Carlos Gardel, y
han hecho fama del atractvio y sensualidad de los argentinos.

DiA 4
Desayuno en el hotel. A la hora convenida traslado en servicio privado al aeropuerto
internacional de Ezeiza para embarcar con destino a la ciudad de origen.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS

TARIFAS POR PERSONA

HOTEL CATEGORIA TURISTA SUPERIOR
(474 Hotel, 4%)

VIGENCIA DOE RIF
Enero O1 - febrero 28 USD 850 USD 505 USD 555
Noche adicional USD 140 USD 75 USD 80
Marzo O] - 3] USD 925 USD 575 USD 610
Noche adicional UsD 170 USD 90 USD 90
Abril O1 - 30 USD 940 USD 5856 USD 620
Noche adicional UsSD 170 USD 90 USD 90
Mayo 01 - junio 30 USD 895 USD 565 USD 605
Noche adicional USD 155 USD 85 USD 85
Julio O1 - septiembre 30 USD 970 USD 605 USD 645
Noche adicional UsD 170 USD 90 USD 90
Octubre 01 - diciemlbre 31 USD 1.015 USD 630 USD 665
Noche adicional USD 185 UsD 100 USD 95



(Grand Brizo, 4*)

/ HOTEL CATEGORIA SUPERIOR

/ VIGENCIA DOB RIF
Enero O1 - febrero 28 USD 940 USD 575 USD 570
Noche adicional USD 185 USD 100 USD 85
Marzo 01 - 31 USD 1.015 UsSD 620 USD 610
Noche adicional USD 200 USD 105 USD 90
Abril OT - junio 30 USD 980 USD 605 USD 605
Noche adicional USD 185 UsD 100 USD 85
Julio 01 - 31 USD 1.060 USD 650 USD 645
Noche adicional USD 200 USD 105 USD 90
Agosto 01 - septiembre 30 USD 1.015 USD 630 USD 630
Noche adicional USD 185 UsSD 100 USD 85
Octubre 01 - feb. 28 /26 USD 1.105 USD 675 USD 665
Noche adicional USsD 215 USD 110 USD 95
HOTEL CATEGORIA LUJO
(Alvear Palace Lujo - Palace Premier 5%)
/ VIGENCIA DOE RIF
Enero O6 - febrero 28 USD 2.345 USD 1.275 USD 1.305
Noche adicional USD 655 UsSD 330 USD 330
Marzo 01 - 31 USD 2.620 USD 1.420 USD 1.405
Noche adicional USD 735 UsSD 375 USD 350
Abril OT - 30 USD 2.385 USD 1.310 USD 1.340
Noche adicional USD 655 UsD 335 uUsD 330
Mayo 01 - junio 30 USD 1.940 USD 1.085 USD 1.190
Noche adicional USD 505 USD 260 UsD 280
Julio O1 - septiembre 30 USD 1.975 USD 1.110 USD 1.220
Noche adicional USD 505 USD 260 UsD 280

OBSERVACIONES

e Tarifas por persona, publicadas en USD americanos, se

pagan en PESOS al cambio de la TRM del dia de pago.
* Sujetas a disponibilidad y a cambios sin previo aviso
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ESTAS TARIFAS INCLUYEN:

e 3 noches de alojamiento con desayuno
e City Tour Premium de medio dia

e Cena Show de Tango en Michelangelo con traslados en servicio regular
e Traslados en serviclo privado

e Visitas en servicio regular

e Tarjeta de asistencia

ESTAS TARIFAS NO INCLUYEN:

e Tiquetes aéreos

e Alimentacién

® Gastos y servicios no indicados en el programa
® Fee Bancario
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/o FENIKAS
de responsabilidad VIAJEROS

FANTURS S.A.S. con RNT 10097 y 31839 encuentra reglamentada su actividad por el régimen de responsabilidad regulado por la Ley 300 de 1996
(Ley general de turismo), Ley 1101 de 2006 (modifica Ley 300 de 1996) y Ley 1558/2012 (modifica Ley 300 de 1996 y Ley 1101 de 2006), el Decreto 2438
de 2010 (responsabilidad de las Agencias de Viajes en la prestacion de servicios turisticos) y toda otra norma legalmente valida que las
complemente, modifique o derogue.

Actuamos como intermediarios entre los clientes y las aerolineas, los prestadores de servicios turisticos, responsabilizdndonos ante los clientes
por la prestacién real y efectiva del transporte y servicios ofrecidos y vendidos en nuestros paquetes turisticos, pero, advirtiendo que, por no
tener control o injerencia en las operaciones aéreas, politicas y decisiones de estos terceros proveedores, nuestra responsabilidad es limitada
en lo relacionado con el cumplimiento de itinerarios, la calidad, oportunidad, entre otros aspectos propios y derivados de esas situaciones.

FANTURS no asume responsabilidad frente al cliente por eventos como accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, fendbmenos climdaticos o
naturales, condiciones de seguridad, factores politicos, hegacion de permisos de ingreso, asuntos de salubridad y todo otro caso de fuerza
mayor que pudiere ocurrir durante el viaje.

No obstante, en eventos de fuerza mayor o caso fortuito ocurridos antes o durante el viaje (accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, factores
climaticos, asonadas, condiciones de seguridad, factores politicos, negacién de permisos de ingreso, asuntos de salubridad, entre otros),
FANTURS podrd, siempre y cuando sea posible de acuerdo con las politicas y condiciones de las aerolineas y terceros prestadores de los
servicios turisticos, buscando el éxito del plan, podrd modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, vuelos, hoteles, servicios opcionales, lo
cual es aceptado por el cliente al momento de adquirir los servicios. Las politicas de reembolso de los servicios no prestados por situaciones de
fuerza mayor o caso fortuito o, porque el cliente no se adapta a los cambios pretendidos en la busqueda del éxito del plan, son las que tenga
definidas cada operador, las cuales son informadas al cliente previo a la adquisicidn del producto y recordadas en los documentos que se
expidan luego de la compra.

La informacidén relacionada con vigencias, condiciones, impuestos de salida del pais y aquellos donde ird el cliente, tasas, cargos y demas
pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del sitio o pais de destino y servicios de asistencia deben ser consultados con nuestro asesor
de vigjes al momento de realizar la compra del tiquete o compra del paquete turistico. Segun las caracteristicas que apliquen en cada caso, se
informardn al cliente en los documentos de vigje.

Todos los precios y tarifas estdn sujetos a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa
publicada segun su vigencia. Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacidn seleccionada. Las politicas de cancelacion, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete serdn informadas al cliente previo a la adquisicidon del tiquete o paquete turistico v,
ratificados en los documentos de viaje que se le expidan luego de la compra.

FANTURS no es responsable solidario por las sumas solicitadas en reembolso por razones de fuerza mayor, caso fortuito o no adaptacién del
cliente a las nuevas opciones. Los reembolsos a que hubiere lugar se realizardn dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha en que
se haya recibido el dinero de parte de la agencia o proveedor del servicio. Durante el tiempo que dure el trdmite de reembolso no se causard
ninguna penalidad para FANTURS, la cual sélo se causard cuando no cumpla con la entrega de lo reembolsado dentro de los cinco (5) dias
hdbiles siguientes a su recaudo. El monto y/o porcentaje del reembolso dependerd de las condiciones del proveedor y de los gastos de
administracion de FANTURS. Asi mismo en las condiciones especificas de cada plan se definird la forma de pago del plan y los par@metros del
reembolso.

En caso de requerirse visa, FANTURS prestard asesoriq, pero es de la exclusiva autonomia de la autoridad consular, todo lo relativo al trdmite, los
documentos solicitados, el estudio, costos, duracion del trdmite y la aprobacién o rechazo. Por lo anterior, no se venderd ningdn servicio que
requiera de su vigencia. En caso de que el cliente insista en la venta, pese a no tener visa y, luego le sea negada, no habrd lugar a reembolso de
las sumas pagadas por el solicitante. En todo caso serd de la exclusiva responsabilidad del cliente, el trdmite y cumplimiento de los requisitos
exigidos.

Serd prerrogativa del operador o del organizador del plan, el retiro del servicio de quien, por causa grave de cardcter moral o disciplinario
debidamente comprobada, atente contra la normalidad o el éxito del servicio. FANTURS no serd responsable si por asuntos legales o de otra
indole en que se vea involucrado el cliente, éste deba retirarse del servicio, ni por los gastos adicionales en que éste incurra en razébn a esos
hechos. En relacion con los servicios no prestados al momento del retiro del cliente, se aplicardn las politicas de reembolso del operador, si
hubiere lugar. FANTURS no es solidario ni responsable por dichos reembolsos.

El cliente serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de vigje, salvo que se encuentren bajo el cuidado expreso
del operador turistico o de las empresas de transporte y a cambio haya recibido un documento que asi lo acredita. FANTURS podrd orientar al
cliente en los eventos de extravio de su equipaje o documentos de vigje, sin embargo, en ninguna circunstancia, responderd por el extravio,
dano, deterioro o pérdida de dichos elementos, asi como de las consecuencias que puedan derivarse de esa pérdida.

FANTURSS informard al cliente las restricciones que establezcan las aerolineas en cuanto a prohibiciones, personas o cargas permitidas, peso
maximo y nimero de piezas por cliente, limitaciones o impedimentos de acceso por cupo mdximo. No obstante, serd de la exclusiva
responsabilidad del cliente el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podrdn variar por disposicion de las empresas de transporte. En el
evento de existir en el mercado alguna pdliza individual en materia de equipajes, FANTURS se la podra referenciar al cliente para que éste decida
si la toma o no.

El valor y forma de pago de los depésitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos y culturales, ferias, exposiciones y similares,
se sujetardn a las condiciones del organizador de tales eventos, los cuales se deben informar con la documentacion que envie el operador.

Los impuestos, tasas, y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demads servicios ofrecidos por FANTURS pueden sufrir variacion
en cualquier momento por disposicidn del Gobierno Nacional o ente extranjero, segln el caso, las cuales deben ser asumidas por el cliente al
momento de la expedicidn de los tiquetes u érdenes de servicio.

En desarrollo de nuestras actividades rechazamos la explotacién, la pornografia, el turismo sexual con menores, dando cumplimiento a la Ley
679 de 2001 (estatuto para prevenir y contrarrestar la explotacién, la pornografia y el turismo sexual con menores), Ley 1336 de 2009 (adicionay
robustece la Ley 679 de 2001, de lucha contra la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifos, nifas y adolescentes) y resolucion 3840
de 2009 (establece el Cédigo de Conducta contemplado en el articulo 1 de la Ley 1336 del 21 de julio de 2009).

El cliente declara que FANTURS, actuando de conformidad con lo previsto en el Decreto 2438 de 2010, lo informéd y explicé de las condiciones y
restricciones de los servicios y productos ofrecidos por los proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia transporte y todo otro
que adquiere a través suyo, por ello, declara que la compra la hace con un consentimiento entendido y asesorado

Por lo anterior, el cliente declara que, como previamente conocid, entendié y aceptd en su integridad estas condiciones, las mismas constituyen
los términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados y, son el acuerdo Unico, total y excluyente.



