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ENIKAS

=
VIAJEROS

TRAVEL AGENCY

DIA 1: JUEVES. NEW YORK
Recepcion en el aeropuerto JFK (Aeropuerto Internacional John F. Kennedy) o LGA (Aeropuerto
Internacional de La Guardia) y traslado al hotel. Resto del dia libre.

DIA 2: VIERNES. NEW YORK / PHILADELPHIA /WASHINGTON

Salida hacia Philadelphiag, ciudad donde trece colonias declararon la independencia de
Inglaterra y formaron los Estados Unidos. Tour de la ciudad con breves paradas para
fotografias pasando por el Salén de la Independencia, la Campana de la Libertad, la Alcaldiq,
la Avenida Benjamin Franklin y las famosas escaleras del Museo de Arte. Posteriormente
salida hacia Washington DC. Alojamiento.

DIA 3: SABADO. WASHINGTON

Desayuno Americano. Recorrido con breves paradas para fotografias, incluyendo la Casa
Blanca, el Capitolio, los monumentos a Lincoln, Veteranos de Corea y Veteranos de Vietham, y
el complejo de Museos del Instituto Smithsoniano. Visita al Cementerio de Arlington donde se
verdn las tumbas de los Hermanos Kennedy. Tarde libre. Alojamiento.

DIA 4: DOMINGO. WASHINGTON / NIAGARA

Desayuno Americano. Salida hacia las Cataratas del Nidgara, pasando por los estados de
Maryland y Pennsylvania, atravesando la pintoresca region de los Montes Apalaches. Breves
paradas para descanso. Dependiendo de la temporada realizaremos el paseo del barco Maid
of the Mist* en este dia o al dia siguiente. Alojomiento. *Sujeto a operacidon entre mayo y
octubre aproximadamente. Los pasajeros con documentos necesarios para ingresar al
Canadad pasardn por su cuenta a las Cataratas de Nidgara del lado canadiense, recibiendo
previa informacion del guia de lo que pueden hacer alli.

DIA 5: LUNES. NIAGARA FALLS / BOSTON

Desayuno Americano. Visita a la region de Nidgara del lado estadounidense pasando por los
rdpidos del Niagara, el remolino, las plantas hidroeléctricas, y el lago Ontario. Luego
partiremos rumbo a Boston atravesando los estados de New York y Massachusetts. Breves
paradas para descanso. Alojamiento.

DiA 6: MARTES. BOSTON

Desayuno Americano. Tour de Boston, incluyendo la Universidad de Harvard, el Instituto
Tecnolégico de Massachussets (M.I.T), la Iglesia Trinity, el barrio de Beacon Hill, el parque
Boston Common, y el Mercado Quincy. Tarde libre. Alojamiento.

DIiA 7: MIERCOLES. BOSTON / NEWPORT / NEW YORK
Desayuno Americano. Salida hacia el encantador puerto de Newport, donde se pasard por las
hermosas mansiones de los millonarios del 1900. Posteriormente salida hacia New York.

DIA 8: JUEVES. NEW YORK

Recorrido por la avenida de las Américas, el Parque Central, Monumento de Cristébal Coldn,
Lincoln Center el edificio Dakota, la Catedral San Juan el Divino, el Barrio Harlem, la 5ta
Avenida con sus famosos museos (el Metropolitan y el Guggenheim), la casa donde Vvivid
Jacqueline Kennedy, igual que renombradas casas comerciales como Louis Vuitton, Bergdorf
Goodman, Tiffany, Gucci, Cartier, Saks 5th Ave., y ademd@s la catedral San Patricio y Rockefeller
Center. A continuacion, la Biblioteca de Nueva York, el Empire State Building, el Flatiron Building
(la plancha), el barrio Chelsea y el Barrio de los existencialistas Greenwich Village, Soho, La
Pequenia ltalia, el Barrio Chino, Centro Civico, la Zona Cero (donde se encontraban las Torres
Gemelas), Wall Street, y donde finalizamos el tour en el Battery Park; donde ustedes podrdn
disfrutar de la vista a la Estatua de la Libertad. Resto del dia libre.



DIA 9: VIERNES. NEW YORK

A la hora indicada traslado al aeropuerto JFK o LGA. CHECK OUT del hotel

deberd ser antes de las 12:00 P.M.

TARIFAS POR PERSONA

ACOMODACIO
FECHAS DE SALIDA
O O D A
» . .
Marzo O6
Julio:10 /17 / 24 / 31 USD 2.380 USD 2.485 USD 2.055 USD 3.615 USD 1.230
Agosto: 07 /14
Abril 13
Junio 26 USD 2.465 USD 2.525 USD 2.085 UsD 3.770 USD 1.230
Diciembre 29
Mayo O]
Junio: USD 2.535 USD 2.590 USD 2.115 UsD 3.910 USD 1.230
unio: 12 /19
Mayo 29 USD 2.575 USD 2.630 USD 2.145 USD 3.995 USD 1.230
Octubre 02 USD 2.640 USD 2.690 USD 2.185 USD 4.115 USD 1.230
Septiembre 11 UsD 2.770 USD 2.825 USD 2.280 USD 4.375 USD 1.230

OBSERVACIONES
e Tarifas publicadas en DOLARES AMERICANOS, se

pagan en PESOS al cambio de la TRM del dia de pago.
e Sujetas a disponibilidad y a cambios sin previo aviso

HOTELES SELECCIONADOS

New York

The New Yorker, At Wyndham

Washington

Melrose Georgetown Hotel

Niagara Falls

Sheraton Niagara Falls

Boston / Quincy

Marriott Boston Quincy



ESTAS TARIFAS INCLUYEN:

¢ Alojamiento 8 noches, segln destino descrito en el itinerario FENIKAS
e Desayuno (excepto en New York) Vl/AT\R{VEELRAGCERCSY

® Tours y recorridos indicados en el itinerario
¢ Tarjeta de asistencia

ESTAS TARIFAS NO INCLUYEN:

e Tiquetes aéreos

e Alimentacidon no indicada en el plan

e Fee bancario

e Gastos personales como llamadas telefénicas, lavanderia, extras en hoteles, etc.
® Propinas de cualquier tipo

® Servicios no indicados en el itinerario

OBSERVACIONES:

e Habitacion DOBLE es con una cama matrimonial; habitacion TWIN es con dos
camas dobles para dos pasajeros.

¢ Tarifa de ninos hasta los 12 anos )

e Dos adultos mas 10 2 NINOS aplicard la acomodaciéon DOBLE TWIN + NINOS (2)

e Vuelos programados a llegar entre las horas 22:00 a 06:00 aumentar USD 19 por
persona. Traslados de salidas programados entre las horas 22:00 a 06:00
aumentar USD 19 por persona.

e Traslados para EWR aumentar por persona; USD 19 (en DOBLE, en DOBLE TWIN, en
TRIPLE). USD 35 en SENCILLA y USD 15 por NINO por via.

® The New Yorker, At Wyndham Hotel ofrece Desayuno Americano por USD 28 por
persona por dia.

GASTOS DE CANCELACION:

e E| tiempo maximo en que pueden cancelar sin penalidades es de 25 dias previo a
la llegada de los pasajeros.

® A |los 24 dias previos, el pago deberd ser recibido en su totalidad

¢ Si se cancela entre los 24 y los 8 dias antes de su llegada, se cobrard el 50% del
total de la factura/confirmacion.

¢ Si se cancela entre los 10 y 0 dias antes de su llegada, se cobrard el 100% del total
de la factura/confirmacion.




CLA

/o FENIKAS
de responsabilidad VIAJEROS

FANTURS S.A.S. con RNT 10097 y 31839 encuentra reglamentada su actividad por el régimen de responsabilidad regulado por la Ley 300 de 1996
(Ley general de turismo), Ley 1101 de 2006 (modifica Ley 300 de 1996) y Ley 1558/2012 (modifica Ley 300 de 1996 y Ley 1101 de 2006), el Decreto 2438
de 2010 (responsabilidad de las Agencias de Viajes en la prestacion de servicios turisticos) y toda otra norma legalmente valida que las
complemente, modifique o derogue.

Actuamos como intermediarios entre los clientes y las aerolineas, los prestadores de servicios turisticos, responsabilizdndonos ante los clientes
por la prestacién real y efectiva del transporte y servicios ofrecidos y vendidos en nuestros paquetes turisticos, pero, advirtiendo que, por no
tener control o injerencia en las operaciones aéreas, politicas y decisiones de estos terceros proveedores, nuestra responsabilidad es limitada
en lo relacionado con el cumplimiento de itinerarios, la calidad, oportunidad, entre otros aspectos propios y derivados de esas situaciones.

FANTURS no asume responsabilidad frente al cliente por eventos como accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, fendbmenos climdaticos o
naturales, condiciones de seguridad, factores politicos, hegacion de permisos de ingreso, asuntos de salubridad y todo otro caso de fuerza
mayor que pudiere ocurrir durante el viaje.

No obstante, en eventos de fuerza mayor o caso fortuito ocurridos antes o durante el viaje (accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, factores
climaticos, asonadas, condiciones de seguridad, factores politicos, negacién de permisos de ingreso, asuntos de salubridad, entre otros),
FANTURS podrd, siempre y cuando sea posible de acuerdo con las politicas y condiciones de las aerolineas y terceros prestadores de los
servicios turisticos, buscando el éxito del plan, podrd modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, vuelos, hoteles, servicios opcionales, lo
cual es aceptado por el cliente al momento de adquirir los servicios. Las politicas de reembolso de los servicios no prestados por situaciones de
fuerza mayor o caso fortuito o, porque el cliente no se adapta a los cambios pretendidos en la busqueda del éxito del plan, son las que tenga
definidas cada operador, las cuales son informadas al cliente previo a la adquisicidn del producto y recordadas en los documentos que se
expidan luego de la compra.

La informacidén relacionada con vigencias, condiciones, impuestos de salida del pais y aquellos donde ird el cliente, tasas, cargos y demas
pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del sitio o pais de destino y servicios de asistencia deben ser consultados con nuestro asesor
de vigjes al momento de realizar la compra del tiquete o compra del paquete turistico. Segun las caracteristicas que apliquen en cada caso, se
informardn al cliente en los documentos de vigje.

Todos los precios y tarifas estdn sujetos a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa
publicada segun su vigencia. Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacidn seleccionada. Las politicas de cancelacion, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete serdn informadas al cliente previo a la adquisicidon del tiquete o paquete turistico v,
ratificados en los documentos de viaje que se le expidan luego de la compra.

FANTURS no es responsable solidario por las sumas solicitadas en reembolso por razones de fuerza mayor, caso fortuito o no adaptacién del
cliente a las nuevas opciones. Los reembolsos a que hubiere lugar se realizardn dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha en que
se haya recibido el dinero de parte de la agencia o proveedor del servicio. Durante el tiempo que dure el trdmite de reembolso no se causard
ninguna penalidad para FANTURS, la cual sélo se causard cuando no cumpla con la entrega de lo reembolsado dentro de los cinco (5) dias
hdbiles siguientes a su recaudo. El monto y/o porcentaje del reembolso dependerd de las condiciones del proveedor y de los gastos de
administracion de FANTURS. Asi mismo en las condiciones especificas de cada plan se definird la forma de pago del plan y los par@metros del
reembolso.

En caso de requerirse visa, FANTURS prestard asesoriq, pero es de la exclusiva autonomia de la autoridad consular, todo lo relativo al trdmite, los
documentos solicitados, el estudio, costos, duracion del trdmite y la aprobacién o rechazo. Por lo anterior, no se venderd ningdn servicio que
requiera de su vigencia. En caso de que el cliente insista en la venta, pese a no tener visa y, luego le sea negada, no habrd lugar a reembolso de
las sumas pagadas por el solicitante. En todo caso serd de la exclusiva responsabilidad del cliente, el trdmite y cumplimiento de los requisitos
exigidos.

Serd prerrogativa del operador o del organizador del plan, el retiro del servicio de quien, por causa grave de cardcter moral o disciplinario
debidamente comprobada, atente contra la normalidad o el éxito del servicio. FANTURS no serd responsable si por asuntos legales o de otra
indole en que se vea involucrado el cliente, éste deba retirarse del servicio, ni por los gastos adicionales en que éste incurra en razébn a esos
hechos. En relacion con los servicios no prestados al momento del retiro del cliente, se aplicardn las politicas de reembolso del operador, si
hubiere lugar. FANTURS no es solidario ni responsable por dichos reembolsos.

El cliente serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de vigje, salvo que se encuentren bajo el cuidado expreso
del operador turistico o de las empresas de transporte y a cambio haya recibido un documento que asi lo acredita. FANTURS podrd orientar al
cliente en los eventos de extravio de su equipaje o documentos de vigje, sin embargo, en ninguna circunstancia, responderd por el extravio,
dano, deterioro o pérdida de dichos elementos, asi como de las consecuencias que puedan derivarse de esa pérdida.

FANTURSS informard al cliente las restricciones que establezcan las aerolineas en cuanto a prohibiciones, personas o cargas permitidas, peso
maximo y nimero de piezas por cliente, limitaciones o impedimentos de acceso por cupo mdximo. No obstante, serd de la exclusiva
responsabilidad del cliente el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podrdn variar por disposicion de las empresas de transporte. En el
evento de existir en el mercado alguna pdliza individual en materia de equipajes, FANTURS se la podra referenciar al cliente para que éste decida
si la toma o no.

El valor y forma de pago de los depésitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos y culturales, ferias, exposiciones y similares,
se sujetardn a las condiciones del organizador de tales eventos, los cuales se deben informar con la documentacion que envie el operador.

Los impuestos, tasas, y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demads servicios ofrecidos por FANTURS pueden sufrir variacion
en cualquier momento por disposicidn del Gobierno Nacional o ente extranjero, segln el caso, las cuales deben ser asumidas por el cliente al
momento de la expedicidn de los tiquetes u érdenes de servicio.

En desarrollo de nuestras actividades rechazamos la explotacién, la pornografia, el turismo sexual con menores, dando cumplimiento a la Ley
679 de 2001 (estatuto para prevenir y contrarrestar la explotacién, la pornografia y el turismo sexual con menores), Ley 1336 de 2009 (adicionay
robustece la Ley 679 de 2001, de lucha contra la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifos, nifas y adolescentes) y resolucion 3840
de 2009 (establece el Cédigo de Conducta contemplado en el articulo 1 de la Ley 1336 del 21 de julio de 2009).

El cliente declara que FANTURS, actuando de conformidad con lo previsto en el Decreto 2438 de 2010, lo informéd y explicé de las condiciones y
restricciones de los servicios y productos ofrecidos por los proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia transporte y todo otro
que adquiere a través suyo, por ello, declara que la compra la hace con un consentimiento entendido y asesorado

Por lo anterior, el cliente declara que, como previamente conocid, entendié y aceptd en su integridad estas condiciones, las mismas constituyen
los términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados y, son el acuerdo Unico, total y excluyente.



